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PHIEU MIEN TRU

....... , @M ..............., bdi, Cong ty TNHH MTV Chua Me Dat,

Thén Phong Nha, Thij trdn Phong Nha, Huyén B& Trach, Tinh Quang Binh, Viét Nam (Sau day goi la “Oxalis”), va

ONG/BA: oo la cdng dan nudc
mang CMND/ Ho chiéu s&

Dia chi tai

................................................ , NQAY SINN: i

Tour Code: ..o,

................................................................................................................................................ (Sau day dugc goi la “Khach hang”).

Xét rang: Oxalis hoat déng kinh doanh du lich mao hiém, bao gém dich vu van chuyén, luu tru, leo ndi, cdm trai va cdc hoat déng
khdm phd hang ddng cho khdch hang;
Xét rang: Khdch hang cé nhu cadu st dung mét hodc nhiéu loai hinh dich vu du lich mao hiém do Oxalis cung cap; va

Xét rdng: Oxalis sdn sang cung cdp dich vu du lich cho khdch hang theo cac diéu khodn va diéu kién cu thé theo sau:

1.

Khach hang chap nhan quyén han cta HDV, ngudi quan ly
va nhén vién Oxalis trong khi tham gia tour, khach hang
dugc yéu cau tudn thd cac quy dinh an toan trong viéc leo
nui, bdo tén hang déng va khdng co trudng hop ngoai 1€;
Khach hang déng y huy bd hanh trinh theo quyét dinh cla
cac chuyén gia hang déng néu khach khdng thé hoan thanh
bat cu giai doan cla chuyén di vi ly do khéng du suc
khée/thé luc;

Khéach hang déng y rang Oxalis sé khong chiju trach nhiém
doi véi bat ky chi phi phat sinh nao (an nghi, may bay, xe
buyt, phuong tién di lai) néu hanh trinh két thic khoéng
dung nhu du kién vi nhitng ly do khéach quan, hodc trudng
hgp Khach hang phai két thic hanh trinh trudc do diéu kién
stirc khée/thé luc;

Khach hang déng y chiu hoan toan trach nhiém dgi véi cac
thiét bi dugc giao (dén, mi bao hiém, do phao...) va khach
hang phai chiu chi phi bdi thuong néu lam mat hoac dé
quén thiét bi;

Khach hang hiéu rang Oxalis t6 chitrc cac tour mao hiém doi
héi cao vé thé luc va thuc hién tai vung siu vlng xa va
khéng c6 cac casdy té.

Khach hang hiéu, thira nhan va déng y rang cac hoat déng
du lich mao hiém nhu leo nui, va cam trai, luén hang...luén
tén tai cac yé&u to rui ro, nguy hiém khong lién quan dén céc
yéu t6 bao dam an toan trong pham vi cac trang thiét bi do
cbng ty cung cdp. Khach hang déng y rédng Oxalis khéng
phai chiu bat ky trach nhiém phap ly cho bat ci thiét hai
nao vé ngudi va tai san co lién quan tryc ti€p hay khéng
truc ti€p dén cac dich vu do Oxalis cung cap;

Oxalis sé& khdng nhan trdch nhiém hodc nghia vu phap ly
cho bat cl’ khach hang nao vi pham bat cir quy dinh va

Phé T8ng Giam Ddc: Ong Nguyén Chau My
Chir ky:

10.

1.

12.

phap luat Viét Nam;

Khach hang déng y rang Oxalis c6 thé diéu chinh hay thay
d8i lich trinh d8i vdi tat ca céc tour so vdi lich trinh ¢6 sén,
tuy thudc vao cac yéu t6 an toan, hodc thay ddi cla diéu
kién thoi tiét. Trong trudong hop nay, khach hang khéng cé
quyén tlr chdi hodc doi hdi bat cir su bdi thudng nao tur
Oxalis;

. Khach hang dugc yéu ciu mua gdéi bdo hiém du lich theo

quy dinh cutia Luat Du lich Viét Nam khi tham gia tour Oxalis.
Oxalis s& mua Bao hiém Du lich cho khach vdi mac bbi
thudng t6i da l1a 10 triéu déng. Ngoai ra Oxalis c6 mua Bédo
hiém Trach nhiém cong cong véi mic bbdi thudng t6i da la 1
triéu USD;

Khach hang déng y cho phép Oxalis str dung hinh anh cla
khach hang trong anh, video hodc cac hinh thirc khac cho
cbng viéc truyén théng, quang cdo & cac muc dich hgp
phép khac mién phi;

Khach hang qua day chdp nhan hiy bd vinh vién trach
nhiém cuda Oxalis (bao gdbm mdi ca nhan: Giam ddc, can bd,
ngudi thira k&, hodc ngudi duge Gy quyén) déi véi moi hanh
vi khi€u nai, yéu cau, tdn hai, cam két, nghfa vu phap ly va
tranh chap dudi bat c hinh thrc nao cho du da biét hoac
chua biét, cho du nghi nga hay khéng nghi ngd, cho du d3
phat sinh hodc s& phat sinh. Khach hang sé& hdy bd bat ci
khi€u nai hodc quyén xac nhan nguyén nhan hanh vi hodc
ludn chiing cho hanh vi hodc khiéu nai hodc yéu cau da
duoc loai bo trong phi€u mién trir nay bat k& do 16i so suat
ho&c 16i ¢8 y hodc khéng c6 y hoac do 16i chung;

Céc diéu khoan cla Phiéu Mién Trir nay va cac thda thuan
phai dugc doc day du, khéng tach rdi va dugc hai bén thuc
thi.

Oxalis va khdch hang ctng ddng y thuc hién va ky tén trén phiéu mién trir ndy va cé hiéu luc tur thoi diém ky két.
Phiéu mién trir nay duoc luu tai b phdn diéu hanh tour cua Oxalis.

Cong ty TNHH MTV Chua Me Dat

Tén khach hang:
Chir ky:

Ngudi lién hé trong trudng hgp khan cap:
Dia chi:

SDT:

Tén bao hiém:

S6 dién thoai céng ty bao hiém:

S6 hiéu hgp dong bao hiém:



